TAYACAuA

“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

RESOLUCION DE ALCALDIA

TAYACAJA - PAMPAS N° 250-2026-ALC-MPT/HVCA

HUANCAVELICA

Pampas, 19 de Agosto de 2026
VISTO:

El Informe N° 168-2026-MPT/GM, Proveido N° 3353-2026/ALC-MPT; y,
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Petd, indica: “las municipalidades
provinciales y distritales son los 6rganos de gobietno local. Tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia”. Asimismo, concordante con el Articulo 1° del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece “(...) las municipalidades
provinciales y distritales son los érganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria
juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines”; el articulo 11°
establece: los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos
de su competencia.

Que, conforme a lo establecido en los articulos 6° y 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades: La Alcaldia es el 61gano ejecutivo del Gobierno Local y que el alcalde es el
representante legal de 1a Municipalidad y su maxima autoridad administrativa. Ademas, se sefiala que
son atribuciones del alcalde: “Dictar decretos y resoluciones de Alcaldia, con sujecion a las leyes y
ordenanzas”. Asimismo, en el articulo 43° del citado cuerpo legal se establece que las resoluciones de
Alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo.

e b
/R M0 'OAP %) Que, a través del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establece el alcance, las condiciones,
ey a Ve los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las entidades de la
{ 5 Mf,@ Cla & | Administracion Publica, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacién y seguimiento de
' ‘5 AL'\\/ los reclamos interpuestos por las personas.
Arachin

Que, el citado Decreto Supremo tiene por finalidad establecer disposiciones para la gestion de
reclamos como patte del modelo para la gestién de la calidad de servicio en las entidades publicas, que
les permita identificar e implementar acciones que conttibuyan a mejorar la calidad de la prestacién de
los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones principales del proceso de
modernizacién de la gestién publica.

Que, en el literal d) del articulo 7° de la norma precitada, se establece que es responsabilidad
de la mixima autoridad administrativa de cada entidad, designat formalmente a los funcionarios o
servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento
del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacién a la Secretaria de
Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (3) dias habiles de
efectuada la designacidn, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo
electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe, debiendo adjuntar el documento que acredite dicha-
designacién. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su versién
digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectia en dicha plataforma

digital.

Que, el articulo 3° del Decreto Suptemo N° 042-2011-PCM, regula la obligacién de las
entidades del sector puablico de contar con un libro de reclamaciones, establece que el libro de
reclamaciones debe consignar informacion relativa a su identidad y aquella otra informacién necesaria a
efectos de dar respuesta al reclamo formulado, asi como debiendo ser ubicado en un lugar visible y de
facil acceso. A tal efecto, las entidades deberan consignar avisos en los cuales se indique la existencia del
Libro de Reclamaciones y el detecho que poseen los usuatios para solicitarlo, cuando lo consideren
conveniente. Asimismo, el articulo 5° de la norma precita dispone que mediante tesolucién del titular
de la entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad;

Que, 1a emision del acto de administracion interna de designacién del encargado del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad tiene la finalidad de garantizar el correcto cumplimiento del proceso
de gestion de reclamos de la entidad, por parte de los usuarios.

Que, resulta necesario seguir promoviendo una cultura de mejor atencién al ciudadano en la
Municipalidad Provincial de Tayacaja y la implementacion pertinente del proceso de gestion de reclamos
con el objeto de brindar a la ciudadania servicios de calidad en la forma y oportunidad requerida y ante
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la renuncia de la servidora titular es necesario designar a un nuevo servidor para que asuman la
responsabilidad de la gesti6n;

Que, mediante Informe de Visto, la gerencia Municipal, solicita la designacién via acto
resolutivo del titular y altetno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Tayacaja.

Estando lo informado y establecido por la normativa, y;

Por las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones conferidas por el numeral 6) del
articulo 20° de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR 2 pattit de la fecha, en Adicién a sus Funciones
como Responsable del “Libro de Reclamaciones” de la Municipalidad Provincial de Tayacaja, a fin de
asegurar el cortecto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, en el marco del
Decreto Supremo N° 007-2020-PCM; a los siguientes servidores:

Titular : Abg. Emerson Alexander Segovia Condori.
Jefe de la Oficina General de Gestién Documentaria,

Alterno : Sra. Marisela Nora Berrocal Zotrilla.
Auxiliar de planificacién y presupuesto.

ARTICULO SEGUNDOQ.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de Alcaldia N° 048-
2026-ALC-MPT/HVCA y Resolucién de Alcaldia N°® 420-2022-MPT/A, y todo acto resolutivo y/o
administrativo que se oponga a la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFIQUESE a los designados, Gerencia Municipal,
Oficina General de Administracion y Finanzas, y demis Gerencias correspondientes para su
conocimiento, cumplimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR al responsable de la Oficina de Tecnologfas de la
Informacién y Estadistica efectuar la publicacién de la presente resolucion, en el portal Web de la
Municipalidad Provincial de Tayacaja www.munitayacaja.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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