De

Asunto

Fecha

[ WUNICIPALIDAD PROVNCALDE TWACKI. PANRRS.
I 0 Y PRESUPUESRTO

&.NE!"! EA

INFORME N° 006- 2014-0IS/MPT

!

: C.P.C. Humberto Joel Flores Pacheco
Gerente de Planificacion y Presupuesto MPT

: Mario j. Chdvez Rodriguez
Especialista en Informdtica
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Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle sobre el

estado situacional que se encuentra la Oficina de Soporte Técnico e Informdtico ya sea
laboral, equipos informaticos, etc.:

Labores realizadas de la Oficina de Soporte Técnico:

Creacion de la metas en el sistema SIAMSOFT.

Creacidn de usuario a los nuevos trabajadores en el SIAM de la Municipalidad
provincial de Tayacaja

Mantenimiento de las PCs de la Municipalidad Provincial de Tayacaja.
Inventario de [Ps de la Municipalidad Provincial de Tayacaja.

Problematica actual de la Oficina de Soporte Tecnico:

Espacios de trabajo inadecuados.

Sistemas de informacidn implementados sin la utilizacién de estandares de
desarrollo.

Escasa documentacién técnica de los sistemas de informacion.

Cableado estructurado parcialmente desfasado.

Saturacion de servicio de red en horas punta.

La falta de implementacion de Servidores.

Ancho de banda limitado.

Inexistencia de politicas de seguridad informatica generando
vulnerabilidad de la data e informacion.

Escasa o nula existencia de herramientas de gestion de tecnologias de
informacion.

La falta de personal.

La falta de licencias de software tanto de Sistema Operativo, offimatica y de
Antivirus.

Optimizar el sistema de Administracion Municipal SIAMSOFT, para un abuena
operatividad.



OPORTUNIDADES
¢ Avance tecnologico
e Presupuesto de programa de modernizacion Municipal
e Iniciativa de la nueva gestion municipal en la implementacion de
tecnologias de informacion.

AMENAZAS

e Resistencia del usuario al cambio, en el uso de las tecnologias de
informacion.

e Politicas institucionales no acorde con los estandares del uso e
implementaciéon de tecnologias de informacién, generando sistemas
dispersos.

e Constante amenaza de virus y/o codigo maliciosos en la red.

e Desconocimiento de los directivos de las bondades y beneficios que ofrece las
tecnologias de informacion.

e Lentitud en algunos procesos administrativos.

Es cuanto solicito a usted para los fines pertinentes.
Atentamente,
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